BANKINGTOOLS

BankingTools, Postbus 82103, 2508 EC, Den Haag; www.bankingtools.nl

2008 een historisch jaar

Dit hadden we niet verwacht toen we vorig jaar om
deze tijd vooruitblikten. Banken en grote
industrieén in de problemen, staatsonder-
steuningen, een kredietcrisis die doorzet in een
recessie en dat terwijl alles er zo veelbelovend uit
zag. Zelfs op Prinsjesdag verwachtte het Centraal
Planbureau nog een economische groei. Intussen
is dat bijgesteld en krimpt de economie, stijgen de
werkloosheid en de inflatie en komt er een
begrotingstekort. Kortom, we krijgen het allemaal
moeilijk. De percentages vliegen ons om de oren
en eigenlijk weten we niet meer wat we nu wel of

niet moeten geloven. Nu zullen wij niet alle cijfers
herhalen, maar een terugblik op de oorzaak van
het geheel is misschien wel eens goed.
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Eigenlijk is het allemaal begonnen met ‘de
Amerikanen’ die boven hun stand leven. In een
economie die erg gericht is op consumeren, gaf
men daar meer uit dan er binnenkomt. Was het
geld aan het eind van de maand op, dan werd op
afbetaling gekocht en door het vele gebruik van
creditcards was er altijd wel financieel gaatje te
vinden. Men wist niet echt wat men uitgaf.

Ook commerciéle tussenpersonen hebben ‘mee
gewerkt’. Zij hebben hypotheken verstrekt aan
klanten die onvoldoende stabiele inkomsten
hadden. Zij leenden hun klanten meer dan hun
huis waard was. Waarom? Omdat ze dan de
afsluitprovisie konden opstrijken.

Zie vervolg van ‘een historisch jaar’ op pagina 5

3 basisregels voor het organiseren van uw persoonlijke financién

Al eeuwen zijn mensen ermee bezig, zakelijk of privé. “Hoe kan ik mijn geld zo efficiént mogelijk gebruiken”.

“Hoe haal ik een zo hoog mogelijk ‘rendement’ uit mijn inkomsten”. En in dat geval is rendement niet alleen

geld, maar voornamelijk plezier. Want daar doen we het tenslotte allemaal voor: Leuke dingen doen.

Om ons heen zien we alles duurder worden, maar
over het algemeen groeit ons inkomen wel mee.
Hoeveel we precies met ons geld kunnen doen
noemen we de koopkracht.

Op basis van allerlei economische ontwikkelingen
neemt de gemiddelde koopkracht toe. Maar wist u
dat u zelf heel veel invloed op uw persoonlijke
koopkracht heeft? Slim financieel beheer levert u

extra geld op en als u zich hierbij houdt aan de 3
basisregels gaat het snel:

1) Geef minder uit dan u ontvangt
2) Laat uw geld voor u werken

3) Verwacht het onverwachte

Lees verder op pagina 2.
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1. Geef minder uit dan u ontvangt

Makkelijk gezegd dan gedaan. Vaak zit u vast in
een patroon en heeft u kosten die u niet zomaar
kunt aanpassen. Maar neemt u eens een uur de
tijd om door uw belangrijkste uitgaven te lopen.
Zijn ze allemaal wel zo noodzakelijk?

De eerste stap die u moet maken is werken naar
een maandelijks overschot. Hoe klein dan ook. U
kunt zoeken naar 100 kleine dingen, maar begint
u eerst bij de 4 grote posten. Uw huis, uw
kinderen, uw werk en uw auto. Zonder dat u het
in de gaten heeft, gaat hier eigenlijk (te) veel geld
naartoe. Want is kopen, met alle hypotheekrente,
belastingen, verzekeringen, onderhoud,
energiekosten, etc., wel goedkoper dan huren? Of
verwennen we de kinderen niet te veel? We
gunnen ze van alles, maar soms kan het wat
minder. Hoe ver woont u van uw werk? Buiten de
stad wonen is een stuk goedkoper en dat weegt
vaak wel op tegen de extra reiskosten. En is een
nieuwe auto noodzakelijk of kunt u eigenlijk met
een 2¢ hands uit de voeten?

Natuurlijk zijn deze ‘grote vier’ niet zomaar aan
te passen. In eerste instantie moet u dus
beginnen met de snelle besparingen. De
belangrijkste: voorkom rood staan bij uw bank,
laat vandaag nog uw bestedingslimiet op 0
zetten, want over een negatief banksaldo betaalt
u heel veel rente.

2. Laat uw geld voor u werken

Houdt u maandelijks geld over dan kunt u hier
extra mee verdienen, maar dan moet u er wel
actief mee aan de slag. Op een normale
betaalrekening krijgt u ongeveer 0,5% rente. En
dat terwijl de bank uw geld uitleent aan anderen
voor z’'n 8%. Zeker op dit moment kunt u overal
spaarregelingen afsluiten met een interessante
rente en die extra rente levert u gewoon geld op.
Zeker op lange termijn. Een voorbeeld: u zet
jaarlijks € 1000,- opzij zonder rente, dan heeft u
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na 5 jaar € 5000,-. Maar krijgt u jaarlijks 5%
rente, dan heeft u na 5 jaar al zo’n € 5700,-. Na
10 jaar heeft u al zo’n € 3000,- extra verdiend en
na 20 jaar zit u al op zo‘n € 34.000,-. Dus neem
even de tijd en kijk hoeveel u opzij kunt zetten en
waar u de hoogste rente vindt. Dit geld mag best
voor een lange termijn vast staan. En daarna:
laten lopen en laten groeien.
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3. Verwacht het onverwachte

U kunt nog zo’n mooi financieel plan hebben
gemaakt, maar het kan in duigen vallen door
ontslag, diefstal, brand, ziekte. Daar moet u dus
maatregelen voor nemen. Via een verzekering,
maar denkt u ook eens aan een eigen buffer.
Groot genoeg om geen aanspraak te moeten
maken op uw spaargeld. Een algemene regel
hierbij is dat u 3 maanden kosten moet kunnen
dragen in geval van nood. Zet u hiervoor ook
maandelijks iets opzij, maar zet dit geld nooit
voor een langere periode vast. U moet er direct
bij kunnen, zonder dat u boete moet betalen.

Deze 3 basisregels geven u uiteindelijk stabiliteit.
Dat gaat niet van de ene dag op de andere, maar
kost tijd. Het is wel belangrijk om ermee te
starten. Dus gaat u op zoek naar allerlei
mogelijkheden en toets steeds weer of ze aan
deze basisregels voldoen.
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Productontwikkelingen

Door Urban Steijn, Projectmanagement

Ook in 2008 is er veel aan de BankingTools
producten ontwikkeld. Jaarlijks krijgen wij veel
suggesties toegestuurd, die regelmatig worden
verzameld en geévalueerd. Twee keer per jaar
vragen wij ook zo’n 5000 willekeurige klanten om
hun belangrijkste wensen. Hieruit wordt een lijst
met belangrijkste wijzigingen samengesteld. Alle
details worden uitgewerkt en de wijzigingen
worden doorgevoerd. Vervolgens begint een
uitgebreid testtraject dat leidt tot een definitieve
versie.

Naast een aantal tussentijdse updates ivm
wijzigingen bij banken, zijn er in 2008 weer 3
nieuwe versies verschenen. Altijd gratis voor
klanten met een actief serviceabonnement.
Een paar belangrijke toevoegingen op een rij:

Backup Online

ledereen loopt er toch een keer tegenaan: een
virus, een crash, een harde schijf probleem. Met
als resultaat dat er veel informatie verloren gaat.
De software is dan wel opnieuw te installeren,
maar uw eigen gegevens bent u kwijt. En we
weten het allemaal, maar we doen het te weinig:
Backups maken. C@shflow heeft hier nu een
eenvoudige oplossing voor. De Online Backup; te
vinden onder [Backup]- [Backup maken /
teruglezen].

Kiest u hiervoor, dan worden alle belangrijke
gegevens verzameld en samengevoegd. Voordat
ze via een beveiligde internetverbinding naar de
digitale kluis van BankingTools worden
verstuurd, worden uw gegevens eerst versleuteld.
Hierdoor zijn ze voor anderen onleesbaar.

Mocht uw PC ooit crashen en u alles kwijt zijn,
downloadt en installeert u dan gewoon opnieuw
C@shflow van www.bankingtools.nl en haalt u uw
gegevens weer op uit de digitale kluis. U kunt
gewoon verder gaan waar u was gebleven.

Backup Online is gratis voor klanten met een serviceabonnement.
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Windows Vista compatible

AN

Importeren uit extra Nederlandse en
Belgische banken

Overzicht per rubriek per maand
Jaaroverschrijdend overzicht
Verbeterd budgetbeheer

Directe toegang tot MijnBankingTools
Online backup systeem
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Rekeningafschriften in pdf

Rekeningafschriften in pdf

U heeft vast nog ordners met bankafschriften
staan, want vroeger was dat de enige manier
om uw betalingen in de gaten te houden. In het
huidige digitale tijdperk is al die informatie op
papier overbodig. Via internet bankieren kunt u
uw transacties op verschillende manieren
bewaren. Natuurlijk als losse transacties in
C@shflow zodat u deze kunt gebruiken om
totalen en gemiddelden te berekenen.

Sinds dit jaar kunt u ook digitale kopieén van
uw traditionele papieren afschriften
downloaden. Via C@shflow kunt u deze ‘pdf
bestanden’ logisch opslaan en gemakkelijk
bekijken. Hiervoor logt u in bij uw bank en gaat
u naar ‘afschriften downloaden’. Daar kiest u
de meest recente afschriften en downloadt
deze naar uw eigen PC. U opent vervolgens
C@shflow en gaat naar [Afschriften]. Via de
knop [Voeg toe] wijst u een papieren afschrift
aan en geeft dit een naam. Doet u dit
regelmatig, dan heeft u een schaduwarchief
naast uw gewone lijst met alle transacties.


http://www.bankingtools.nl/

Vijf jaar BankingTools

Door Bart den Hollander, commercieel directeur
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Zo’n 5 jaar geleden vond de eerste introductie van BankingTools plaats. In samenwerking met ABNAMRO is
toen het product C@shflow-Viewer ontwikkeld. Een eenvoudige aanvulling op internetbankieren die het
mogelijk maakt om transacties te downloaden en op uw eigen PC te bewaren. Hierdoor ontstaat een
historisch archief en kunt u langer terugkijken dan de standaard 18 maanden van internetbankieren.

Sindsdien is er veel gebeurd. Banken stopten hun
telebankieren (via de telefoon inbellen om
betaalgegevens te up- en downloaden) en
schakelden allemaal over naar internetbankieren.
Qua boekhoudmogelijkheden moest er functio-
naliteit worden ingeleverd en daarom werd
C@shflow als alternatief aangeboden. In de
afgelopen jaren zijn zo veel gebruikers van
HOMENET, RT5 en GIROTEL overgestapt naar
BankingTools.

Ook met andere organisaties zijn soortgelijke
projecten opgezet. Bijvoorbeeld rondom de
introductie van iDEAL of een speciale aanbieding
voor leden van ‘Vereniging Eigen Huis’. Uitgeverij
Visual Steps schreef zelfs een boek over
C@shflow-Assistant. We merken steeds weer
interesse voor een systeem waarmee consumenten
of kleine bedrijven overzicht over uw inkomsten en
uitgaven houden.

Intussen is de klantengroep erg gegroeid (bijna
200.000 consumenten gebruiken BankingTools
software). Maar de ene klant is de andere niet en
daarom zijn er verschillende versies ontwikkeld.
Naast ‘Viewer’ ook ‘Assistant’, ‘Manager’ en ‘Small
Business’. Verschillende programma’s waardoor u

kunt kiezen uit heel eenvoudig tot heel uitgebreid.

De vraag naar meer functionaliteit zorgt jaarlijks
ook voor meerdere updates. Bijvoorbeeld om te
kunnen aansluiten op meer banken. Ook worden
steeds weer vernieuwingen doorgevoerd zoals
(auto)rubriceren, relatiebeheer, begrotingen,
vereenvoudigd importeren, flexibele overzichten.

De software zit intussen op een niveau dat hoog
wordt gewaardeerd. Toch werken wij nog aan
verbeterpunten die het gebruik gemakkelijker
maken. Denkt u aan een hoger percentage van de
transacties dat automatisch wordt gerubriceerd of
een eenvoudiger systeem om transacties te
importeren uit internetbankieren. Maar ook advies
hoe u een goede begroting kunt maken of een
signalering wanneer u van uw plannen afwijkt.

BankingTools in een notendop.

Op de site kunt u alle details over BankingTools
lezen, maar toch krijgen wij nog wel eens de
vraagd: “Wat is BankingTools?”. Simpel gezegd is
BankingTools een digitaal huishoudboekje waarin
u al uw inkomsten en uitgaven bijhoudt.

Om te voorkomen dat u al uw transacties met de
hand moet invullen, is er een aansluiting met

internetbankieren. Via C@shflow logt u in bij uw
bank en downloadt u alle transacties die via die
bank gedaan zijn. Dat doet u met alle banken
waar u rekeningen heeft. Uiteindelijk staan al uw
gegevens bij elkaar en ziet u in duidelijke lijsten
en grafieken wat u uitgeeft, waaraan en wanneer.
Op basis hiervan past u uw bestedingspatroon
aan. Bijvoorbeeld om te besparen.
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Die luchtbel is dit jaar geklapt. Consumenten
kunnen de hypotheekrente niet meer betalen
waardoor de huizen door de bank worden
opgeéist. De banken hebben nu opeens huizen in
plaats van geld en kunnen daardoor geen geld
meer uitlenen. Hierdoor geeft de consument weer
minder geld uit. De aanschaf van een nieuwe auto
wordt uitgesteld en dat komt in die industrie hard
aan. Zo valt langzamerhand de hele economie stil.

Aan de ene kant wordt geprobeerd om de
economie te stimuleren. “Geld moet rollen” anders
geeft niemand meer iets uit en gaan alle bedrijven
failliet. Maar aan de andere kant moet iedereen
een stapje terug en gewoon minder uitgeven dan
dat er binnenkomt. Misschien moeten we wat opzij
leggen voor een echt moeilijke periode, want die
gaat in 2009 voor veel mensen komen.
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BankingTools is een product van Invers BV uit
Den Haag. Invers maakt al meer dan 10 jaar
software voor consumenten. Vroeger, in de tijd
dat software nog op Cd-rom werd verkocht,
gebeurde dat alleen onder de naam Easy-Disc.
Vanaf 2003 wordt de software voornamelijk via
internet verkocht. BankingTools.nl was het eerste
online merk, met financiéle software voor
consumenten. Later volgden andere labels:

Bij PhotoTools.nl kunt u fotoboeken samenstellen
van uw eigen digitale foto’s en laten afdrukken.
MijnAdressen.nl is een systeem om uw adressen
goed en overzichtelijk te beheren. Op uw eigen
PC, maar ook online.

Bij Invers werken 15 mensen op verschillende
afdelingen: Softwareontwikkeling en websites,
Marketing en verkoop, Productmanagement,
Administratie en Servicedesk.
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Brandende vragen

Waarom zijn er 3 versies van de C@shflow?

“Zoveel mensen, zoveel wensen”. Inderdaad en het liefst
zou iedereen iets op maat gemaakt krijgen, maar dat kan
helaas niet. Daarom is gekozen voor 4 verschillende
versies: Viewer - als u alleen uw transacties wilt
bewaren en kunnen opzoeken. Assistant - als u wilt zien
wanneer en waar u uw geld aan uitgeeft. Manager - als
u alle details wilt zien, maar ook als u vooraf een
begroting wilt maken. Small Business - voor kleine
bedrijven, met oa BTW berekening en factuur-beheer.
Los van de zakelijke versie zien we dat ongeveer 40%
Assistant gebruikt en 55% Manager.

Waarom worden mijn gegevens niet automatisch
uit internetbankieren opgehaald?

Anders dan in de VS waar internetbankieren slechts
beveiligd is met een gebruikersnaam en een wachtwoord,
is het beveiligingsniveau van Nederlandse banken erg
hoog. Zonder uw bankrekeningnummer, uw bankpas,
een e-dentifier en een pincode krijgt u geen toegang.
C@shflow dus ook niet. Om transacties te kunnen
downloaden, dient u dus eerst in te loggen. U wordt dan
wel naar de juiste pagina geleid, waar u direct de
transacties kunt downloaden.

Jaarabonnement of onbeperkte versie?

Dit geeft wel eens wat verwarring. Er zijn namelijk 2
manieren om voor het gebruik van C@shflow te betalen.
Dit is ooit ontstaan tijdens de samenwerking met
Postbank. Onderzoek onder hun klanten gaf aan dat men
liever per jaar betaalde ipv eenmalig een vast bedrag. Dit
is zo doorgevoerd. De jaarbedragen zijn lager dan de
volledige aanschafprijs, maar moeten wel jaarlijks
worden voldaan. Jaarabonnementen kunnen alleen via
Postbank worden gekocht.

Autorubriceren, hoe werkt dat?

Autorubriceren is het automatisch toewijzen van
rubrieken aan uw transacties. Dat scheelt u veel
invoerwerk. Een pinbetaling die u bijvoorbeeld aan Albert
Heijn doet, krijgt dan al direct de rubriek
“boodschappen.” Voor dit doel is er al een groot aantal
autorubriceerregels gemaakt. Die vindt u onder
[Rubriceerregels]. Standaard wordt zo’n 55-60% van uw
transacties automatisch gerubriceerd. Maar u kunt deze
regels zelf aanpassen en uitbreiden waardoor het
percentage hoger wordt.
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Of beter gezegd: contact tussen klant en bedrijf.
ledereen loopt wel eens tegen een situatie aan
waarin net dat beetje ondersteuning handig is.
Bijvoorbeeld bij het overschakelen van het ene
product naar het andere en dan wil je als klant
eigenlijk direct antwoord. Hoe is dat nu goed op
te lossen? Een belangrijk gegeven hierbij is dat
C@shflow software veel ’s avonds en in het
weekend wordt gebruikt. En dat zijn precies de
tijden dat ons kantoor is gesloten.

We hebben er daarom altijd voor gekozen om
veel informatie online beschikbaar te hebben. Via
een lijst met veelgestelde vragen, via een
zoeksysteem met bijna alle gestelde vragen en
antwoorden en via een persoonlijke webomgeving

MijnBankingTools. In dit laatste vindt u alle

relevante orderinformatie, registratiecodes,
persoonlijke gegevens, etc. Daarnaast is dit de
plek waar u vragen kunt stellen aan onze
supportmedewerkers.

MijnBankingTools is 24 uur per dag bereikbaar.
De vragen worden beantwoord gedurende
kantoortijden. Over het algemeen heeft u dus
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binnen 1 a 2 dagen antwoord. Inloggen kan met
een combinatie van uw emailadres en een van uw
ordernummers. Heeft u dit BTO nummer niet
meer beschikbaar, dan kunt u dit vanaf de
inlogpagina laten toemailen. Heeft u een nieuw
emailadres, dat kunt u dat ook hier wijzigen.

Ik denk dat iedereen zich wel realiseert dat
support via een website niet optimaal is. Er is
altijd een vertraging en u kunt uw toegangs-
gegevens kwijt zijn. Maar toch moet er ergens
één ‘loket’ zijn, waar u alle gegevens kunt vinden.
Dit is ook de belangrijkste reden waarom mailen
naar een willekeurig emailadres geen zin heeft.

In 2009 werken we verder aan de verbetering van
ondersteuning en bereikbaarheid. Het openen van
een telefonische helpdesk staat daarbij hoog op
de lijst.

herinneringen te bewaren.

Met de gratis software van
Phototools maakt u snel en
gemakkelijk een prachtig fotoboek of
kalender. En dat is goedkoper dan u
denkt. Zeker met de speciale
kortingscode die u van BankingTools
krijgt. Die is goed voor maar liefst

€  1kOrting!

Code geldig tot-2-2009

Download de software en maak zo’n prachtig boek.
Vul uw code YHRBU —EOMWW in tijdens het bestellen.

PhotoTools: een fotoboek van uw digitale foto’s

Ook tijdens de feestdagen maakt u ongetwijfeld veel foto's. Maar wordt het resultaat een harde schijf
vol bestanden of maakt u er een mooi fotoboek van? Want dat is toch de mooiste manier om uw

www.phototools.nl




