
 

 

Dit document beschrijft de manier waarop u gegevens kunt overzetten van C@shflow versie 

3.x naar C@shflow versie 3.4. Over het algemeen gaat overschakelen helemaal automatisch. 

Toch raden we u aan dit document eerst helemaal door te lezen voordat u overschakelt.  

Mogelijk is een van de onderwerpen zoals besproken op u van toepassing. Werkt u met versie 

2 of ouder, zoekt u dan contact met onze helpdesk via www.bankingtools.nl/support. 

 

1. Eerst een aantal controles vooraf 

1.1. Controleer uw gebruikersnaam op uw PC 

 

Als u een speciaal (diacritisch) teken in uw gebruikersnaam heeft kan het programma de 

administratiemap van het programma niet benaderen. Hierdoor kan er geen 

administratie worden aangemaakt. Ook kan dan de Voorbeeld administratie niet worden 

geopend en kan er ook geen back-up worden teruggezet.  

 

U heeft als gebruikersnaam bijvoorbeeld André (e met accent aigu).  

 

De standaardlocatie van de administratiemap is dan: 

 

XP 

 
C:\Documents and Settings\André\Application Data\Bankingtools\CashflowV34\Data34011 
 

Vista/Windows 7 
 
C:\Users\André\AppData\Roaming\BankingTools\CashflowV34\Data34011 
 

In deze map kan het programma geen submappen aanmaken en dat zorgt voor 

bovenstaande problemen. 

 

Doorloop de volgende stappen om C@shflow onder een andere gebruiker te installeren: 

¶ Maak een nieuwe gebruiker aan via het Configuratiescherm - Gebruikersaccounts. 

Zorg er uiteraard voor dat in de nieuwe gebruikersnaam geen speciale tekens worden 

gebruikt. 

¶ Log in op uw PC met deze nieuwe gebruikersaccount 

¶ Installeer C@shflow.  

 

1.2. Zorg ervoor dat de naam van uw huidige administratie niet te lang is. 

Als u werkt met het programma Manager moet u er eerst voor zorgen dat de namen van 

uw v3.3 administraties niet te lang zijn. Dit kan zijn ontstaan omdat u in het verleden al 

eerder uw administratie(s) heeft overgenomen uit vorige versies. 

Eerst uit v3.1 in v3.2 en later uit v3.2 in v3.3. Hierdoor hebben uw administratie(s) 

steeds automatisch een toevoeging in de naam gekregen.  

Stel uw administratienaam in v3.1 was: 

 

John en Anita  

http://www.bankingtools.nl/support


 

 

 

In v3.3 is deze gewijzigd in:  

 

John en Anita (uit Manager V3.1 26-10-2008 111011) (uit Manager V3.2 14-7-2009 

6737) 

 

Deze naam is te lang geworden en daarom kan de administratie niet worden 

overgenomen in v3.4. 

 

U kunt de naam alsvolgt inkorten: Start uw huidige C@shflow op en kies in het 

administratiescherm [Hernoemen] 

 

      
 

      

 

1.3. Maak voor de zekerheid een back-up van uw v3.3 administratie(s)  

 

Doe dit door in het administratiekeuze scherm te klikken op de knop 

[Backup/Restore].  Volg daarna de aanwijzingen. Kies voor ólokale back-upô. 

http://www.bankingtools.nl/supportsearch.php?open=380#HetAntwoord


 

 

 

 

 
Heeft uw de controles doorlopen en eventueel de wijzigingen gemaakt, vervolg dan met 

het installeren. 

 

2. Download versie 3.4 

Klik op de link die u van BankingTools toegestuurd kreeg. 

 

3. Installeer versie 3.4 

Direct na het downloaden vraagt het programma of het installeren kan worden gestart.  

 Tijdens het installeren van v3.4 wordt onderstaande map als installatiemap voorgesteld: 

C:\Program Files\Bankingtools\C@shflow V3.4 

  

 Klik op [Volgende>] om deze map te gebruiken en volg de aanwijzigen.  

 

  
 

  



 

 

4. Overnemen van gegevens uit eerdere versies 3 

Er zijn verschillende manieren waarop de gegevens vanuit een eerdere versie 3 kunnen 

worden overgenomen in versie 3.4. 

4.1 De Wizard 

Als u C@shflow versie 3.4 voor de eerste keer opstart krijgt u de melding dat u 

administraties uit vorige versies kunt importeren.  

 

 
 

Klik op [Volgende >>]  

 

U krijgt een overzicht van de administraties die C@shflow versie 3.4 op uw computer 

heeft gevonden. 

 

Selecteer de administraties die u wilt overnemen naar versie 3.4 door deze aan te 

vinken. 

 

 
 

Klik op [Volgende >>]  

 

De aangevinkte administraties worden geïmporteerd. 

  



 

 

4.2 Handmatig 

 

Heeft u de Wizard - die bij de eerste keer opstarten van v3.4 wordt getoond - niet 

gebruikt, dan kunt u onderstaande stappen volgen om alsnog uw administratie(s) uit 

v3.3 over te nemen. 

 

Start  het programma en open de Voorbeeldadministratie 

 

 
 

Kies in de voorbeeldadministrtaie voor [Bestand] ï [Importeren] en selecteer de optie 

[Administratie importeren uit een ander boekhoudprogramma]  

 

            
 

Selecteer in de lijst het programma en de versie waarvan u de administratie(s) wilt 

importeren en klik daarna op [Volgende >>]. 

  



 

 

4.3 Restore de Backup 

 

Mocht het om de een of andere reden niet lukken om via het importeren uw 

administraties over te nemen, dan kunt u de in stap 1.3 gemaakte back-up teruglezen in 

v3.4. Doe dit door in het administratiekeuze scherm te klikken op de knop 

[Backup/Restore] 

 

 
 

4.4 Supportdesk 

 

Is het overzetten van uw administraties nog altijd niet gelukt, neemt u dan contact op 

met de supportdesk via www.bankingtools.nl/support. 

 

5. Afronden importeren C@shflow-Manager: hernoem de administratie(s) 

 

Als u werkt met Manager en - via de Wizard of handmatig importeren - een administratie 

uit v3.3 heeft overgenomen, kunt u de, door het programma gewijzigde, naam van uw 

administratie wijzigen. Gebruik hiervoor de functie [Hernoemen]. Zie verder 1.2. 

 

6. Aandachtspunten v3.4 

6.1 Na het downloaden van een bankbestand wordt het importeren niet (meer) automatisch 

opgestart. 

 

U maakt bij het importeren van uw banktransacties gebruik van de optie Automatisch - 

Downloaden en direct inlezen, maar na het downloaden krijgt u niet (meer) het scherm: 

 

 
 

http://www.bankingtools.nl/support


 

 

Het wel of niet tonen van dit scherm is afhankelijk van de instellingen van het 

programma. Kies voor: Bestand -  Instellingen  

 

 
 

Open het Tabblad Importeren en neem onderstaande instellingen over. 

 

 


